Camara

LLa Rioja

A7

ABRIL 2016

Bodegas RODA, MASA y Natural World,
premios a la internacionalizacion 2015

Revista informativa de la Camara
de Comercio e Industria de La Rioja

_Formacion para Logrostock repite el éxito La Camara se consolida
la internacionalizacion de ediciones anteriores como aliado imprescindible
de las empresas riojanas

EDITORIAL




> UMARIO

COMERCIO EXTERIOR

Logrostock repite el éxito de
ediciones anteriores

187 comercios, en la
campaiia del Dia del Padre

Flechazo comercial

Bodegas RODA, MASA y
Natural World, premios a la
Internacionalizcion

Formacion para la
internacionalizacion

Misiones comerciales

Objetivo: consolidar las
exportaciones riojanas

La Rioja y Bélgica tienden un
puente empresarial

Convenio con Targobank para
apoyar la internacionalizacion

COMERCIO INTERIOR

Jornada con la Agencia
Tributaria

Sorteo de San Valentin
de la Asociacion ZOCO

Ganadores de la Camparia
de Navidad

Ruiz-Alejos, en la recepcion
del Rey

La Camara de Espafia pide un ’

Gobierno estable

eSaludMental, premiada como
Mejor Emprendedor 2015

EMPRENDEDORES

Veritas Panis, Red Advisor
y Barricarte, |f
emprendedores del mes |

Talleres de ayuda y iga
motivacion para
emprendedores

INFORMACION Como cumplir la Ley de
EMPRESARIAL Proteccion de Datos y evitar
&R S sobresaltos

La Camara se consolida como
aliado imprescindible de las
8 empresas riojanas

i;-;cama

La Rioja



SUMARIO e e COMERCIO EXTERIOR ¢ COMERCIO INTERIOR ¢ EMPRENDEDORES

INFORMACION EMPRESARIAL » LA CAMARA POR DENTRO ¢ CONTACTO

-DITORIAL

TU MEJOR ALIADO EN EL EXTERIOR

Las Camaras de Comercio son el mejor aliado de las pymes a la hora de
iniciar sus negocios en el exterior y adentrarse en el terreno de la llamada
internacionalizacion. Un carro al que todo el mundo parece subirse recien-
temente, pero en el que nuestras instituciones son pioneras desde hace
décadas porgue hemos logrado crear una envidiable infraestructura en red
de Céamaras de Comercio, existentes en todo el mundo. Por eso, estamos
presentes en todos los rincones del planeta, para facilitar ese dificil camino a
nuestras empresas.

En 1989, cuando apenas un pufiado de valientes empresarios riojanos habia
apostado por la busqueda de los mercados exteriores, la Camara de Co-
mercio de La Rioja ya pensé en premiar su encomiable trabajo instaurando
los primeros Premios a la Internacionalizacion de La Rioja. Han pasado ya
27 anos vy, durante este tiempo, hemos galardonado a 68 firmas riojanas
por sus éxitos internacionales en el transcurso de una ceremonia que se ha
convertido ya en un referente y en un punto obligado de encuentro para el
empresariado de nuestra Comunidad.

El pasado dia 11 de marzo celebrabamos una nueva entrega de premios vy,
en esta ocasion, las empresas galardonadas fueron Bodegas Roda, MASA
y Natural World; tres empresas de tres sectores diferentes, pero que han
coincidido en una estrategia: convertir los mercados exteriores en el principal
activo de su cuenta de explotacion y, por ende, en pilar fundamental en afios
venideros.

Nuestra mas sincera enhorabuena por sus éxitos y por ser ejemplo para otras
muchas. También nuestro mas profundo agradecimiento al Gobierno de La
Rioja por su apoyo en la celebracion del evento, a través de la Agencia de
Desarrollo Econdmico (ADER), asi como a tres empresas que nos apoyaron
con su patrocinio: Banco Santander, Iberdrola Espana y Universidad Interna-
cional de La Rioja (UNIR).

Este afo nuestras empresas, como las tres que recibieron el premio de la
Céamara, han logrado que La Rioja haya batido otro récord histérico en expor-
taciones, con mas de 1.700 millones vendidos fuera de nuestras fronteras.
Hoy son ya también mas de 1.600 empresas las que cada ano se lanzan a la
exportacion en La Rioja. Cifras hasta hace bien poco, impensables.

JOSE MARIA RUIZ-ALEJOS Tal y como sefialé en el discurso que pronuncié con motivo de esta ceremo-
Presidente de la Camara de Comercio nia, “amigos todos, los empresarios y toda la sociedad riojana recuperamos,
e Industria de La Rioja dia a dia, la ilusion y el orgullo de nuestra tierra, con el reto de lograr una
region mas prospera y solidaria”, y como escribié Paulo Coelho “Nunca de-
sistas de un suefo. Soélo se trata de ver las sefales que te llevan a él”.

£ O @ www.camararioja.com
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Bodegas RODA, MASA y Natural World,
premios a la Internacionalizacion

y e

El acto conto con la presencia del presidente del Real Instituto Elcano,
Emilio Lamo de Espinosa, y del presidente de CLH y del Consejo Social de la
UR, José Luis Lopez de Silanes, quien recibio la Medalla de Oro de la Camara

Las empresas riojanas Bodegas RODA, Mecanizacio-
nes Aeronauticas S.A. (MASA) y Natural World recibie-
ron los trofeos que les acreditan como ganadores de
los Premios a la Internacionalizacién 2015, que otorgd
la Camara de Comercio, Industria y Servicios de La Rio-
ja con el apoyo del Gobierno de La Rioja, a través de
la ADER, y el patrocinio de Banco Santander, Iberdrola
Espana y Universidad Internacional de La Rioja (UNIR).
Estos galardones se enmarcan en el Plan Global Rioja,
junto a la ADER vy el ICEX.

El acto, celebrado en el Restaurante Delicatto (Logro-
Ao), contd con la asistencia de mas de doscientos invi-
tados. Entre ellos, destacé la presencia del presidente
del Real Instituto Elcano, Emilio Lamo de Espinosa, lo
que sirvié para ratificar la proyeccion nacional de los
premios. Ademas, el presidente de Compania Logistica de
Hidrocarburos (CLH) y del Consejo Social de la Universidad
de La Rioja, José Luis Lopez de Silanes, recibio la Medalla
de Oro de la Camara.

REFERENTE PARA LA EMPRESA RIOJANA

Los Premios a la Internacionalizacion tienen como obje-
tivo promocionar la labor exportadora y servir de vehi-
culo para potenciar la conciencia empresarial de aper-
tura al exterior. Estos galardones se han convertido en

Cra

un referente en el mundo de la empresa riojana, ya que
reconocen los esfuerzos y méritos obtenidos por las
empresas en su afan por adaptarse a los nuevos retos
de la economia, marcada por la globalizacion.

Los Premios distinguen a empresas riojanas que de-
dican innumerables recursos humanos, materiales vy
tecnoldgicos en un intento por fomentar la vocacion
exportadora y la presencia de nuestros productos en
los mercados internacionales. Este reconocimiento a la
labor de las empresas y de la propia Camara de Comer-
cio en materia de internacionalizacion quedd rubricado
hace ocho afnos con la visita de Sus Altezas los Princi-
pes de Asturias para presidir la ceremonia de entrega
de los Premios, una visita histérica para la centenaria
Cémara riojana.

Hace siete afos también contamos con la visita del
Real Madrid, cuarta marca espafiola en el mundo y, en
las seis Ultimas ediciones, con Zara, Repsol y Bankia,
como firmas espariolas reconocidas en todo el plane-
ta, el presidente del Consejo Superior de las Camaras
de Comercio espafnolas, ademas del Alto Comisionado
para la Marca Espana y el presidente de la Camara de
Espana y Grupo Freixenet, en la anterior edicion cele-
brada en 2015.
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El presidente del Real Instituto Elcano, invitado
de honor

Este ano, el invitado de honor en la ceremonia de en-
trega fue el presidente del Real Instituto Elcano, Emilio
Lamo de Espinosa. Esta institucion es un think-tank
de estudios internacionales y estratégicos que analiza
el mundo desde una perspectiva espanola, europea y
global. Se constituyd en 2001 como fundacion privada
bajo la presidente de honor de S.M. el Rey, y su Patro-
nato esta compuesto por figuras destacadas de la vida
espanola vinculadas a la politica exterior, las grandes
empresas, asi como los ministerios de Asuntos Exte-

riores y Cooperacion, Defensa, Educacion, Cultura y
Deportes y Economia y Competitividad.

Bajo la presidencia de Emilio Lamo de Espinosa, el Real
Instituto Elcano organiza su trabajo en ejes tematicos y
geograficos sobre energia y cambio climatico, seguri-
dad y defensa, economia global, terrorismo internacio-
nal, la imagen de Espafa, demografia y migraciones,
etc. Esta especializada en los ambitos geograficos de
Europa, espacio Atlantico, Ameérica Latina, Asia-Pacifi-
co y Norte de Africa y Oriente Medio.

Medalla de Oro para
Jose Luis Lopez de Silanes

Durante la gala de entrega de los Premios a la Interna-
cionalizacion de La Rioja, se hizo entrega de la Medalla
de Oro de la Camara de Comercio de La Rioja al presi-
dente de Compania Logistica de Hidrocarburos (CLH) y
del Consejo Social de la Universidad de La Rioja, José
Luis Lépez de Silanes.
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BODEGAS RODA

Bodegas RODA es una bodega joven, fundada en 1987,
que, desde su inicio, ha tenido una clara vocacion ex-
portadora. En pocos anos, ha logrado convertirse en un
referente en la elaboracion de vinos de alta calidad.

La bodega elabora y comercializa vinos bajo las marcas
Bodegas RODA SELA, RODA, RODA |y CIRSION. Con
una plantilla de 30 trabajadores, la empresa alcanzé en
2015 unas ventas de 5,46 millones de euros, de los que
un 46% los ha logrado en mercados exteriores, estando
presente en medio centenar de paises. Los principales
mercados en los que RODA esta triunfando son: Suiza,
Alemania, Japén, Gran Bretana, Austria, Bélgica, Re-
publica Dominicana, Suecia, Noruega, Estados Unidos,
México, Puerto Rico, Holanda, Islandia, Australia, Cana-
da, Francia, Hong Kong, Rusia, India, Singapur, Polonia,
Dinamarca o Finlandia, entre otros. Los retos también pa-
san por conseguir una mayor presencia fuera de Europa,
con la vista puesta en América y Asia, continentes de
peso creciente en sus cifras de negocio.

Este ano 2016, la bodega cumple 20 afnos desde la
primera comercializaciéon de vinos. En este breve, pero

BODEGAS ¢
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consistente periodo de tiempo, se ha consolidado como
una de las marcas de referencia del vino espanol de alta
gama, logrando una penetracion y reconocimiento de
sus marcas practicamente en todo el planeta.

MECANIZACIONES AERONAUTICAS, SA (MASA)

MASA, Mecanizaciones Aeronauticas Sociedad Andni-
ma, se dedica a la fabricacion de piezas mediante ma-
quinas de control numérico, tratamiento y montaje de
conjuntos metalicos para la industria aeronautica. Desde
sus inicios, en 1982, esta especializada en la fabrica-
cidn de piezas metdlicas terminadas y equipadas para
la industria aeroespacial: grandes revestimientos de ala,
largueros, costillas, paneles para fuselaje, cuadernas o
herrajes en aleaciones ligeras de aluminio, titanio y ace-
ros inoxidables para aviones del tipo Airbus o Boeing,
Embraer o Bombardier... También ha participado en pro-
gramas espaciales de fabricacion de piezas estructura-
les, antenas o soportes de antenas de satélites, asi como
en programas de energia nuclear, fabricando piezas para
aceleradores de particulas, entre otros.

La empresa cuenta con una plantilla de mas de 300 tra-
bajadores y esta ubicada en el poligono El Sequero de
Logrofio. En el pasado afio facturd 74,48 millones de
euros, de los que 61 millones procedieron de las expor-
taciones de sus productos (cerca del 82%). Sus princi-
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pales mercados actualmente se encuentran en Francia,
Alemania, Reino Unido, Brasil, Polonia, Emiratos Arabes,
Portugal y Marruecos, entre otros.
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NATURAL WORLD

Natural World es una empresa de nueva creacion de-
dicada a la produccién, comercializacion y distribucion
de calzado ecoldgico. Con apenas cinco anos de his-
toria, pero con una gran tradicion zapatera a sus es-
paldas, esta firma arnedana combina a la perfeccion
los rasgos propios de una marca actual y juvenil con el
saber hacer y la experiencia de sus creadores.

La empresa tiene unos 40 trabajadores y fabrica el
100% de sus productos en La Rioja, lo que le permite
controlar y garantizar la calidad de principio a fin.

Sus ventas alcanzaron los 6,45 millones de euros en
2015, de las que mas del 85% fueron producto de las
exportaciones. Practicamente toda su produccion se
vende en los mercados exteriores. Sus principales
mercados estan en ltalia, Alemania, Francia, Israel,
Emiratos Arabes, Turquia, Austria, Bélgica, Grecia, Es-
tados Unidos, Taiwan, Portugal, Corea del Sur 0 Méxi-
co... Asi hasta 49 paises diferentes. Su reto pasa por
continuar con su expansion internacional y afianzar los
mercados actuales. Los objetivos son seguir ofrecien-

ll'._ natu ral
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eco friendly
do un producto competitivo, de alta calidad, seguir
trabajando y colaborando con la proteccion del medio
ambiente y continuar creciendo, ampliando horizontes
y distribuyendo sus “Natural World” a todos los paises
a los que todavia no han llegado.

ACCESOA LA WES}:}

GlobalRioja

INTERNACIONALIZACION “EMPRESARIAL

Unir

& S antander IBE RD__ROI.A UNIVERSIDAD
ESPANA e

Gracias

Gracias al Banco Santander, Iberdrola Espaiia
y Universidad Internacional de La Rioja (UNIR)

La ceremonia de entrega de los Premios a la Internacionalizacion 2015 fue posible gracias al
patrocinio del Banco Santander, Iberdrola y la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), tres firmas
muy comprometidas con el apoyo a la actividad de las pymes y autbnomos de nuestro pais.


http://www.naturalworldeco.com
http://www.naturalworldeco.com
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Formacion
para la internacionalizacion

El Instituto Cameral para la Formacion en Comercio Exterior
ofrece 25 acciones para pymes y autonomos

El Instituto Cameral de Formacion en Internacionalizacion,
perteneciente a la Camara de La Rioja, ha programado
para este ano un total de 25 acciones formativas sobre
Internacionalizacioén, dirigidas fundamentalmente a pymes
y autbnomos, que van desde pequenos seminarios sobre
temas muy especificos hasta dos cursos superiores sobre
Comercio Exterior.

La oferta formativa que se lanza desde la Camara de Co-
mercio se imparte en formatos presencial, on line o mixto.
A través de talleres practicos, se plantea en dos lineas de
accion: una dirigida a la iniciacion del comercio internacio-
nal y otra, mas avanzada, enfocada hacia los que vya tra-
bajan en ese area y quieren profundizar en determinadas
materias.

Las 25 acciones programadas para 2016 abarcan un am-
plio abanico de materias y aspectos, como los incoterms,
logistica internacional, mercados de divisas, negociacion
y contratacion internacional, aduanas, eleccion de merca-
dos y herramientas on line de ayuda a la exportacion, etc.

En el apartado de seminarios, la Camara de Comercio ha
preparado actividades con tematica diversa, como ‘Quie-

MISIONES

ro exportar jpor donde empiezo?’; ‘El nuevo transporte
internacional, nuevos conceptos. Ventajas de la multimo-
dalidad’; ‘Aspectos clave de la negociacion y contratacion
internacional’; ‘Herramientas financieras de comercio in-
ternacional’; ‘La aduana en el comercio internacional’;
‘Administrativos import-export: actualizaciéon y practicas
de gestion’; o ‘Priorizacion y eleccién de mercados exte-
riores’.

Ademas, se ofertan dos cursos superiores de Comercio
Exterior de 90 y 140 horas respectivamente.

PROGRAMADAS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016

DESTINO FECHAS MISION TIPO DE MISION

China (Shanghai y Pekin) y Japon 16 - 22 de abril Sector agroalimentario
Indonesia (Yakarta) 18 - 22 abril Multisectorial
Sudafrica y Mozambique 16 - 23 de abril

Republica Checa y Rumania 9 - 13 de mayo

Senegal Mayo

Colombia y Peru 8 - 17 junio

Mauritania Junio

Cr/8
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Objetivo: consolidar las
exportaciones riojanas

La Camara promoverd 17 misiones con destino a 25 paises
de Europa, América, Africa, Asia y Oceania

La Camara de La Rioja, principal institucion empresarial de
ayuda a la internacionalizacion de las pymes riojanas, pro-
mueve este ano, en coordinacion con la red nacional de Ca-
maras de Comercio espanolas, un completo programa de
17 misiones comerciales que tendran como destino un total
de 25 paises en los cinco continentes (cinco de Europa, dos
de América, diez de Africa, seis de Asia y dos de Oceania).

El calendario de misiones comerciales comienza en abril
con una misién a China y Japdn, un encuentro empresarial
en Indonesia y otro en Sudafrica y Mozambique.

En el mes de mayo (del 9 al 13), la Camara promovera una
mision comercial a Republica Checa y Rumania. También
en el mes de mayo, sin fechas confirmadas, habra otra mi-
sion a Senegal. En el mes de junio habra viajes Mauritania,
a Colombia-Peru (8 al 17), Polonia, Lituania y Letonia (del 20
al 24 de junio).

En el mes de julio se ha programado una misién a Ghana
y Costa de Marfil. En septiembre el programa se reanudara
con una misién al Sudeste Asiatico.

En el Ultimo trimestre del ano, se programaran acciones con
destino a Guinea Ecuatorial (sin fechas cerradas), Emiratos
Arabes y Qatar (24 al 27 de octubre); con destino a Argelia
y Marruecos (7 al 11 de noviembre); Australia y Nueva Ze-
landa (14 al 24 de noviembre); y a Cabo Verde, también en

noviembre, pero sin fechas confirmadas. Las empresas in-
teresadas en participar de todas estas misiones comer-
ciales pueden inscribirse en la Camara de Comercio, In-
dustria y Servicios de La Rioja. También podran solicitar
posibles subvenciones para ayudar a sufragar estas ac-
ciones de promocioén internacional a través de la linea del
Plan Estratégico de Comercio Exterior (PEC) de la ADER.

Ademas, a lo largo de 2016 se organizaran jornadas,
seminarios y talleres informativos sobre internacionali-
zacion, asi como una oferta formativa especifica sobre
diferentes aspectos de interés para la empresa exporta-
dora, a través del Instituto Cameral para la Formaciéon en
Comercio Exterior.

RECORD DE EXPORTACIONES EN 2015

Las exportaciones de las empresas riojanas en 2015 marcaron un nuevo récord histérico al lograr rebasar los
1.709 millones de euros, un 4.95% de incremento respecto a la cifra lograda en 2014. Las importaciones (1.175
millones) también sufrieron un incremento del 3,19% respecto a 2014. El saldo neto fue favorable a La Rioja en mas
de 5383 millones de euros, con una tasa de cobertura del 145%, muy por encima de la media nacional (91,2%).

El presidente de la Camara, José Maria Ruiz-Algjos, valoré muy positivamente estos datos y sefialé que “el récord es
fruto del trabajo y esfuerzo de las empresas riojanas, que han sabido leer los tiempos y cambiar la mentalidad para per-
der el miedo a salir fuera de nuestras fronteras a vender, ademas de la aportacion de instituciones como las Camaras
de Comercio, que ofrecen todo un potencial de servicios y ayudas con su estructura de red mundial”.
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La Rioja y Beélgica tienden
un puente empresarial

Tras la visita de una delegacion de la region de Valonia a La Rioja,
se estd preparando una mision riojana para el mes de octubre

Rk =
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El presidente de la Camara, José Maria Ruiz-Alejos, hizo de anfitrion en la reunion entre empresarios riojanos y delegados belgas.

Durante su visita a La Rioja, una delegacion institucional
y empresarial de Valonia (Bélgica) mantuvo una sesion de
trabajo con empresarios riojanos en la Camara de La Rio-
ja. Fruto de este encuentro, se ha comenzado a prepa-
rar la organizacion de una mision empresarial riojana con
destino a esta region belga, que podria tener lugar hacia el
proximo mes de octubre, con la intencién de protagonizar
intercambios comerciales y buscar férmulas de negocio
mutuo entre empresas de ambos territorios.

El presidente de la Camara de Comercio de La Rioja, José
Marfa Ruiz-Alejos, recibi6 a la delegacion belga en una vi-
sita que tuvo su origen en los contactos establecidos en el
Il Encuentro para la Internacionalizacion de la Ciudad de
Logrofno, que el Ayuntamiento y la Camara de Comercio
de La Rioja realizaron a finales de 2015 en Bruselas.

SATISFACCION DEL PRESIDENTE

Ruiz-Algjos se mostrdé muy satisfecho del desarrollo de
la reunion de trabajo a la que también asistieron repre-
sentantes de varias empresas riojanas con interés en el
mercado belga. “Desde hoy hemos empezado a construir
un solido puente de colaboracion empresarial y comercial

€/10

entre La Rioja y Bélgica, principalmente para las empresas
de ambas regiones, de La Rioja y de Valonia, y que espe-
ramos sea ya un puente para toda la vida”, asegurd. En
este sentido, el presidente cameral destacd que se trata
de “un puente que tiene sus pilares en las Camaras de
Comercio de La Rioja y la Camara Espanola en Bélgica, ya
que somos las instituciones que seremos referencia para
las empresas”. Otras opciones de colaboracion entre las
empresas de ambos paises podrian centrarse en la posi-
ble participacion conjunta en programas europeos en los
que pueda existir interés mutuo.

Respecto a la misidn riojana que podria producirse en oc-
tubre, Ruiz-Algjos indicd que “a ella vamos a tratar de que
se incorporen las empresas riojanas con mayores oportu-
nidades de negocio o de intercambio comercial y aque-
llas que tienen mayor permeabilidad para sus productos
y servicios”.

La mision belga incluyé una visita a las empresas Starglass
y Constantia, reuniones de trabajo en el Ayuntamiento de
Logrofo y encuentros con AERTIC, con la ADER, con el
CTIC, y con el cluster Food-+i.
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Visita del consul de Meéxico

El Consul de México en Barcelona, Fidel Herrera Beltran,
y el viceconsul, René Uribe, mantuvieron un encuentro de
trabajo con el presidente de la Camara de Comercio e In-
dustria de La Rioja, José Maria Ruiz-Alejos, y con el direc-
tor general de la institucion, Florencio Nicolas.

El consul mexicano mostrd su total disposicion para cola-
borar con la Camara de La Rioja en la mision de fomentar
lazos de cooperacion y amistad entre La Rioja y México.
Durante la reunion, se analizaron las posibilidades de cola-
boraciéon entre empresas de ambos paises y los datos de
la balanza comercial entre ambos territorios.

RELACIONES COMERCIALES LA RIOJA-MEXICO

México es el décimo destino de las exportaciones de pro-
ductos riojanos. En este sentido, La Rioja tiene una balanza
comercial muy favorable a sus intereses, ya que en 2015
(enero-noviembre) La Rioja vendié productos por valor de
40,22 millones de euros. Sin embargo, comprd productos
mexicanos solo por 392.000 euros, valor practicamente
testimonial. Por tanto, la balanza fue favorable en 39,83
millones de euros y la tasa de cobertura, del 10.270%.

Los productos riojanos son bastante permeables al mer-
cado mexicano. Los principales productos exportados
fueron: maqguinas, aparatos y artefactos mecanicos; vino;
calzado; papel y cartdn; caucho y manufacturas; y alumi-
nio y manufacturas. Ademas, las exportaciones mantie-
nen una trayectoria positiva, ya que de enero a noviembre
de 2015 se habian incrementado un 44,09% respecto al
mismo periodo de 2014.

camara

La Rioja

GConvenio con TARGOBANK
para apoyar la internacionalizacion

TARGOBANK

El director regional de TARGOBANK, Roberto Garcia Fernandez, y el presidente
de la Camara de La Rioja, José Maria Ruiz-Alejos, firmaron el acuerdo.

La Camara de La Rioja y la entidad financiera TARGO-
BANK han suscrito un importante convenio de colabora-
cidn cuyo obijetivo principal es el impulso de actuaciones
de apoyo a la financiacion del servicio de asesoramiento
para la internacionalizacion, desarrollado por la Camara y
encaminado, asimismo, al impulso y fomento del comercio
exterior y la mejora de la competitividad de las empresas
de La Rioja.

Gracias a este acuerdo, se van a desarrollar acciones for-
mativas y jornadas empresariales relativas a la internacio-
nalizacion, asi como a las claves de la financiacion de las
operaciones internacionales, en las pymes fundamental-
mente. También se van a transmitir herramientas, conse-
jos y estrategias para facilitar el proceso de internacionali-
zacion de las pymes.

En las jornadas que tengan lugar en la Camara de Co-
mercio, TARGOBANK pondra en valor su amplio conoci-
miento en el mercado francés. No obstante, este banco
naci6 de la alianza hispano-francesa del Banco Popular y
el Grupo Crédit Mutuel.

11/C



SUMARIO e EDITORIAL ® COMERCIO EXTERIOR e

e EMPRENDEDORES

INFORMACION EMPRESARIAL ¢ LA CAMARA POR DENTRO e CONTACTO

Logrostock repite el
exﬂo de edlclones anterlores

La inauguracion fue protagonizada por el presidente de La Rioja, José Ignacio Ceniceros; la alcaldesa de Logrofio, Cuca Gamarra; la consejera de Desarrollo Econémico e
Innovacion, Leonor Gonzalez Menorca; la presidenta del Parlamento de La Rioja, Ana Lourdes Gonzalez; y el presidente de la Camara de La Rioja, José Maria Ruiz-Alejos.

A pesar del mal tiempo, la feria de oportunidades consolido las
cifras multitudinarias de otros arios

La XV edicién de la Feria de Oportunidades, Logrostock
2016, recibié unas 200.000 visitas, una cifra similar a las
del ano anterior, en la que se alcanzaron las 220.000 visi-
tas, a pesar de que la climatologia no fue buena. Del total
de estos visitantes, el 70,4% procedi6é de Logrofio, un
14,5% de otros municipios de La Rioja 'y un 15% de otras
comunidades autdbnomas. Por tanto, se cumplid otro de
los retos de Logrostock: seguir atrayendo publico de fue-
ra de La Rioja. En este sentido, de los visitantes foraneos,
un 2% llegaron de Alava, un 5,2% de Navarra y un 8,1%
del resto de Espana (frente al 4,8% el afio anterior).

El perfil del visitante fue el de una mujer (66,4%), de entre
26 y 45 afios (59,1%), procedente de Logrofio (70,4%),

€2

que visitd la feria acompanada de su pareja y/o familia
(67,8%).

Un afo mas, la feria se celebrd en el Paseo del Espoldn,
y contd con un total de 240 stands de 213 establecimien-
tos comerciales de la capital riojana. Ademas, hubo otros
13 comercios que participaron desde su propio estable-
cimiento.

Logrostock 2016 fue organizado por la Camara de Co-
mercio, Industria y Servicios de La Rioja y financiada por
el Ayuntamiento de Logrofo y el Gobierno de La Rioja,
a través de la Agencia de Desarrollo Econdmico de La
Rioja (ADER), ademas de por los propios expositores.
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BUENA NOTA

Segun la encuesta de calidad realizada a los visitantes a lo
largo de la feria, un 93,9% manifesté una opinién de ‘bien’,
‘muy bien’ o ‘excelente’, y el 70,4% de los encuestados va-
lord muy positivamente la calidad de los productos ofreci-
dos en los 240 stands comerciales. Este porcentaje fue del
68,8% cuando se les preguntd por la relacion calidad-pre-
cio en los productos encontrados en Logrostock.

Destacable fue la duracién de las visitas. En este sentido, un
36,5% afirmd que paso en la feria entre 30 minutos y una
hora, mientras que un 35,4% permanecié en Logrostock
durante mas de una hora. Ademas, un 98% afirmé que te-
nia intencion de volver a visitar la feria y un 64,6% asegurd
haber realizado compras en esta edicion.

Las actividades de dinamizaciéon mejor valoradas por los
visitantes de la feria fueron las palomitas (65,1%), los hincha-
bles (42,9%) y las ludotecas (42,9%).

SATISFACCION EN LA ORGANIZACION

Por su parte, la organizacion también mostro su satisfaccion
por el desarrollo de la feria. Pese a que la climatologia no fue
tan benévola como en el gjercicio anterior, Logrostock es una
feria consolidada, muy aceptada por el sector comercial y

) W (A &Y SN ’ ‘ por los ciudadanos que, un ano mas, abarrotaron los stands
> \3 Nty [ : %5.. durante los tres dias de evento. La Feria de Oportunidades
R " % \g : de Logrofo sigue siendo una de las citas mas importantes

§ oy <4 ) g del calendario comercial de La Rioja y una de las ferias de

oportunidades mas multitudinarias del norte de Espana.

OCIO Y ACTIVIDADES INFANTILES

La feria de oportunidades Logrostock es una actividad fa-
miliar, de modo que mientras los adultos visitan y compran
en los stands de comercios, los mas pequenos pueden en-
tretenerse en las multiples actividades Iudicas. Asi, la orga-
nizacion dispuso dos ludotecas para nifos de entre 3y 12
anos con talleres, hinchables y degustaciones de palomitas.

PROMOCION FUERA DE LA RIOJA

Una parte importante del presupuesto de la feria se destind
a publicidad en medios de comunicacion de fuera de La
Rioja (Pais Vasco, Navarra, etc.), con el objetivo de consoli-
dar las visitas desde estas Comunidades.
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187 comercios, en la campana

del Dia del Padre

El Ayuntamiento de Logrofio y la Camara de La Rioja, a
través de Logrofio Punto Comercio, organizaron la inicia- Para el mei
tiva comercial ‘Para el mejor papa del mundo mundial’, !

apd del ramde
cuyo objetivo fue dinamizar el comercio minorista de la Pap Wm

ciudad de Logrofno durante la semana en la que se cele- o
bro el Dia del Padre. for

Para ello, Ayuntamiento de Logrono y Camara de Co-
mercio editaron, como en ediciones anteriores, una guia
de regalos en la que 187 comercios de la capital riojana
participantes en la campana ofrecieron productos para
regalar durante el Dia del Padre. Se imprimieron 60.000
ejemplares, que se buzonearon por los domicilios de la
capital riojana y se distribuyeron en diferentes emplaza-
mientos estratégicos de la ciudad.

En este especial se publicaron ideas de moda, comple-
mentos, calzado, perfumeria, electronica, alimentacion y
otros sectores diferentes para ayudar a los compradores
a elegir un regalo especial para el padre.

Ademas, los comercios participantes en esta campana
recibieron un elemento decorativo con la imagen y lema
del Dia del Padre para colocarlo en sus establecimientos,
con el fin de fomentar la compra de regalos para esta fe-
cha. La campana se difundi6 en distintos soportes como
prensa, radio, medios digitales y publicidad exterior.

REALIZADAS EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2016

y- . Del 12 al 19 marzo
o) ios
rofio

1
dia t?fal g;&'m

Intergift, Madridjoya y Bisutex IFEMA, Madrid 7 de febrero 70

Momad Metrdpolis IFEMA, Madrid 7 de febrero 10
PROGRAMADAS PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2016

Feria del Mueble de Milan Del 12 al 17 de abril Milan (ltalia) 12-14 de abril
Alimentaria Del 25 al 28 de abril FIRA, Barcelona 26y 27 de abril
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Flechazo comercial

Casi 400 comercios participaron en

la campania ‘San Valentin. Apuesta por el Amor’

Ayuntamiento
de Logrono

ECamara

Casi 400 comercios participaron en la iniciativa comer-
cial ‘San Valentin. Apuesta por el Amor’, organizada
por la Camara y el Ayuntamiento de Logrono, a través
de Logrono Punto Comercio, durante la semana previa
a la cita del 14 de febrero.

Con el objetivo de dinamizar el comercio minorista, un
personaje de corazones recorrid los comercios de Lo-
grofno repartiendo suerte y premios entre los compra-
dores del comercio logronés. En total, repartié 3.000
euros en premios.

LAS CARTAS DE LA SUERTE

La dinamica de la campana consistidé en que el per-
sonaje de corazones sorprendia a la gente mientras

B, ot

El amor es un juego en el que hay que apostar
y si juegas bien tus cartas puedes ganar ™

3.000€ EN PREMIOS

& 03 comercics de Logron,
iocom e

©amara
La Rioja

compraba. A los clientes que realizaban compras por
un importe minimos de 20 euros, les invitaba a jugar
una partida de cartas en la que podian ganar grandes
premios.

El comprador tenia que elegir una de las cartas de la
baraja, entre las que habia 43 vales de compra por
valor de 20 y 50 euros para gastarlos en el mismo co-
mercio, cuatro romanticas cenas para dos personas
en un elegante restaurante de Logrono, ocho cestas
de frutas y diez preciosos ramos de flores. Los co-
mercios adheridos a la campafa recibieron un car-
tel troquelado en forma de corazén, con la imagen
de la campanfa, para que sus escaparates cobrasen
protagonismo y lucieran su mejor cara para San Va-
lentin.
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Los accesits fueron para RedAdvisor Legalizador
y Formavolucion
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Los ganadores, junto a representantes de las tres instituciones que impulsan la Catedra de Emprendedores.

La Céatedra de Emprendedores de la Universidad de La Rioja
concedid el Premio al Mejor Emprendedor 2015 a eSalud-
Mental, una plataforma digital para la asistencia de patologias
psicoldgicas, y dos accésit para Red Advisor Legalizador y
Formavolucion.

El Premio al Mejor Emprendedor 2015 fue entregado por el
presidente de la Camara, José M? Ruiz-Alejos; la alcaldesa
de Logrofo, Cuca Gamarra; y la secretaria general de la
Universidad de La Rioja, Mariola Urrea Corres.

La convocatoria del Premio al Mejor Emprendedor 2015 re-
cibié 14 candidaturas. De ellas, el jurado valord tanto el po-
tencial de negocio y su nivel de desarrollo, como la memoria
del plan de negocio.

PRIMER PREMIO (3.500 €)

Este proyecto de Isaac Domingo, Jessica Postor, San-
tiago Mateos, Alexandra Maroto y Javier Davalillo es una
plataforma digital —especificamente creada y desarrollada
aprovechando las ventajas de las nuevas tecnologias—
para ofrecer servicios psicoldgicos de Atencion Primaria
a todos los hogares del pais, a un precio reducido y me-
diante un innovador servicio de asistencia remota por vi-
deoconferencia online.
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ACCESIT (600 €)

La empresa de Isabel Saez, Sonia Busto, Ana Isabel
San Martin y Agata Doménec es un servicio de asesoria
para dar respuesta juridica a cuestiones basicas sobre
contratos informaticos, ley organica de proteccion de
datos, adaptaciones y auditorias a la normativa de In-
ternet, asi como asesoria legal en nuevas tecnologias
y uso de redes sociales para las empresas.

ACCESIT (600 €)

Julio Alfaro y Xavier Capellades crearon en 2012 esta em-
presa con el objetivo de innovar en los paradigmas del
aprendizaje, asi como en el tratamiento de grandes canti-
dades de datos (Big Data) con implicaciones en los ambitos
relacionados con el aprendizaje y la insercion laboral, ade-
mas de desarrollos en las areas de ciberseguridad, las ins-
talaciones hospitalarias y el tratamiento de imagen utilizado
para camparas de marketing.


http://www.catedradeemprendedores.es

Veritas Panis, de Fernando Diez de Diego; Red Advi-
sor, de Isabel Saenz, Agata Doménec, Ana San Martin
y Sonia Busto; y Barricarte, de Jonathan Melén, fue-
ron las nuevas iniciativas empresariales que recibieron
los diplomas de Emprendedor del Mes que entregd
el Plan EmprendeRioja en los meses de enero, febre-
ro y marzo, respectivamente. El director general de la
Céamara, Florencio Nicolas, y la técnico de Emprende-
Rioja, Cristina Quintero, participaron en los actos de
entrega de los reconocimientos.

Veritas Panis (Carmen Medrano 35, Logrofo) es una
panaderia, negocio tradicional, al que Fernando Diez
de Diego ha aportado innovacion desde el inicio: pre-
sencia en redes sociales, unas instalaciones abiertas,
una imagen fresca, pan vendido a peso y elaborado con
productos totalmente naturales (pan de esbelta, pan de
cereales, integral, etc.). En este caso, la innovacion ha
consistido en volver a lo artesanal en una sociedad en el
que predomina totalmente el producto industrial.

Red Advisor (ubicada en el Centro Tecnoldgico de La
Rioja, en Avenida de Zaragoza 21, ) es el proyecto de
Marfa Isabel Saenz Barrio, Agata Doménec, Ana San
Martin y Sonia Busto. La firma presta servicios como
legalizador web: adaptaciones, auditorias y diagnés-
ticos de cumplimiento a la normativa de Internet; le-
galizador de la Ley Organica de Proteccion de Datos;
asesoria legal en nuevas tecnologias, legalizando en
materia TIC los entornos digitales y tecnoldgicos de las
empresas (software, apps, ecommerce, etc.).

Jonathan Melén, es un profesional del marketing que,
através de su proyecto Barricarte, ofrece un novedoso
y creativo servicio de marketing promocional con el
que da una “segunda vida a las barricas”. Propone
transformarlas en verdaderas obras de arte, pintando-
las a mano con fines decorativos, publicitarios o artis-
ticos. Cada barrica es una obra Unica, personalizada al
100% segun las preferencias del cliente final, pudién-
dose englobar en las siguientes categorias: artesania
en barrica, barrica decorativa, publicitaria o artistica.

EMPRENDEDORES
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Fernando Diez de Diego recibi¢ el diploma de Emprendedor del mes de enero
por Veritas Panis.

Isabel Saenz, Agata Doménec, Ana San Martin y Sonia Busto recibieron el
reconocimiento de Emprendedoras del mes de febrero por Red Advisor.

Jonathan Meldn recibié el diploma de Emprendedor del mes de marzo por su
proyecto Barricarte.
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El Ayuntamiento de Alfaro fue sede de una de las sesiones.

El Palacio de Bendaria acogio el taller de Haro.

Se celebraron en Haro, Alfaro y Logrorio
en el marco de EmprendeRioja

En el marco del Plan EmprendeRioja, la Camara de La Rioja
organizd dos talleres de motivacion y ayuda a emprende-
dores, celebrados en Haro y Alfaro, y una sesién sobre
aspectos legales relacionados con Internet, que tuvo lugar
en el saldn de actos de la Camara.

Los talleres de motivacion, que contaron con la colabora-
cién de los Ayuntamientos de Haro y Alfaro, incluyeron una
ponencia sobre la importancia del estudio de mercado para
el emprendedor: ‘Como saber dénde estas para decidir a
dénde vas’, ofrecida por la experta en desarrollo de ventas
de Innover 4, Mari Luz Fernandez. Posteriormente, la técni-
co de la Camara de Comercio en Emprende Rioja, Cristina
Quintero, explico a los asistentes las herramientas de apoyo
al emprendedor que existen en La Rioja, con una charla
titulada ‘EmprendeRioja: una idea, una realidad’.

En estas sesiones también participaron la socia fundado-
ra de Phics & Graphics, Laura Jiménez, quien ofrecié una
ponencia sobre ‘Pasos para empezar a usar tu marca), y
una de las socias fundadoras de Red Advisor, Isabel Saenz,
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quien habld sobre ‘Legaliza tu presencia en Internet, da un
paso adelante’.

Por otra parte, la sede de la Camara acogi6é un taller gru-
pal centrado en Internet y algunas implicaciones legales a
tener en cuenta. Participaron en él mas de medio cente-
nar de emprendedores de multiples disciplinas y sectores,
que tuvieron la oportunidad de conocer a otros empren-
dedores, intercambiar experiencias y asisten a un intere-
sante taller impartido por la experta Isabel Saenz, de la
empresa Red Advisor.

Esta jornada dio respuesta a interrogantes como, por
ejemplo, ¢cumplen tu web y tus actividades de comercio
electronico y redes sociales la legalidad vigente?; inece-
sitas alguna autorizacion para prestar servicios por Inter-
net?; ¢puedes enviar comunicaciones comerciales por
medios electronicos sin restricciones?; o ¢identificas ade-
cuadamente en tu web al responsable de tu empresa?,
entre otras cuestiones.
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La Camara organizo una jornada, en colaboracion
con la firma Herrero y Asociados, con motivo del
Dia de la Proteccion de Datos en Europa

o ~
Séama

La Rioja

-

José Luis Sagarduy y Paz Marin, de Herrero y Asociados, dirigieron la sesion.

La Camara de Comercio, Industria y Servicios de La Rio-
ja se sumo a la celebracion del Dia de la Proteccion de
Datos en Europa, organizando una jornada sobre Dere-
cho Digital, en colaboracién con la empresa Herrero y
Asociados.

Internet es el vehiculo de comunicacion de la mayoria de
empresas y profesionales. En este sentido, paginas web,
redes sociales, tiendas on line, acciones comerciales,
promociones y concursos utilizan habitualmente el vehi-
culo digital de forma preferente, tanto por sus multiples
posibilidades como por su bajo coste. De este modo,
cada vez son mayores los riesgos de infraccion de dere-
chos, vulneraciéon de la privacidad o incumplimiento de
normas que a menudo se desconocen.

Ante esta situacion, la Camara de Comercio y Herrero
Asociados, organizaron esta jornada, cuyo objetivo fue
ofrecer una vision préactica de los aspectos legales que
afectan al dia a dia de una estrategia on line, desde una
simple pagina web hasta una compleja plataforma de
e-commerce.

LLa sesién informativa versé sobre aspectos como las dis-
ciplinas que abarca el derecho digital y ejemplos préacticos
a través de una auditoria legal de una web; la regulacion
de Internet, con la Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y Comercio Electronico, sus obligaciones y a
quién afecta, la regulacion de las tiendas on line, las co-
municaciones por medios electronicos, incumplimientos y
sanciones, etc.

También se desgrand la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, las marcas y los nombres de
dominio; la propiedad intelectual sobre los contenidos de
Internet y otros aspectos mas concretos, entre otros asun-
tos. Al final de la sesién, se celebrd un coloquio entre los
participantes.

Los expertos Paz Marin, directora del departamento de
Nuevas Tecnologias y Derecho Digital de la firma Herrero
Asociados, y el director de estrategias de negocio de la
misma firma, José Luis Sagarduy, fueron los encargados
de explicar todos estos contenidos.
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Més de medio centenar de personas acudieron a la jorna-
da informativa sobre ‘Declaraciones informativas. Ejercicio
2015: novedades y servicios electrénicos’, organizada por la
Cémara, en colaboracion con la Agencia Estatal de la Ad-
ministracion Tributaria (AEAT) de La Rioja. La jornada fue
impartida por el jefe regional de gestion tributaria de la De-
legacion Especial de la AEAT de La Rioja, Angel Francisco
Pérez Gil, y por la jefa regional de informatica tributaria de la
Delegacion, Carmen Bastida Medrano.

En la jornada se presentaron las novedades en aspectos
normativos, informaticos, los servicios y programas de ayu-
da que las empresas tienen a su disposicion, las presenta-
ciones telematicas con certificados electronicos, el portal
web de declaraciones informativas 2015, etc. Ademas, se
celebrd una sesion préactica sobre el programa de ayuda
de declaraciones informativas y del resumen anual del IVA.

=5 Ayuntamiento |
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La presidenta de la Comision de Comercio de la Cama-
ra, Patricia Lacarra, participd en el sorteo ‘San Valentin
tiene premio’, organizado por la asociacion de comercian-
tes ZOCO (Zona Oeste Comercial). En el acto, celebrado
celebrd en las instalaciones de Logrono Punto Comercio,
también participaron la presidenta de la asociacion, Maria
del Carmen Pablo, y la tesorera, Rocio Gutiérrez.

Beatriz Asensio fue la afortunada con el premio, un viaje
valorado en 800 euros. Esta clienta comprd en el comer-
cio perteneciente a la asociacion Pan Caliente, ubicado en
Gonzalo de Berceo 10.
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El Ayuntamiento de Logrofno y la Camara de La Rioja, a
través de Logrono Punto Comercio, entregaron los regalos
del ‘Sorteo por Compra’. Alberto Mangas, con una com-
pra de 59 euros en la joyeria Hora y Plata (Gran Via 45) fue
el afortunado con el primer premio del concurso: un viaje
a Nueva York para dos personas durante una semana. El
segundo premio, una moto Honda CPX, fue para Mariana
Castroviejo, por una compra de 82 euros en la perfume-
ria Julia (Gran Via 24). Y el tercer premio, consistente en
un abono para la estacion de esqui de Valdezcaray, fue
a parar a Aurora Llorca Rubio, por un ticket de 61,60 eu-
ros efectuado en el comercio Callaghan (Vara de Rey 34).
Ademas, los tres comercios recibieron una caja de vino de
seis botellas.
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El Pleno de la Camara de Comercio de Espana, que fue
recibido en audiencia por S.M. el Rey, entregd a Don Fe-
lipe la Gran Cruz de la Orden de la Camara de Espafia,
la maxima distincién de la institucion, por encarnar los
valores y principios de la Camara y en reconocimiento a
su constante apoyo al tejido empresarial espafol y a sus
esfuerzos en favor de todos los esparioles.

Durante la audiencia en el Palacio de la Zarzuela, a la que
asistio el presidente de la Camara de La Rioja, José Ma-
ria Ruiz-Alejos, en representacion de las empresas de la
Comunidad, el presidente de la Camara de Espana, José
Luis Bonet, reconocio el papel del Rey, cuyo impulso y
apoyo han sido determinantes para la institucion desde
su presentacion publica hace ahora un afo.

El Pleno de la Camara de Comercio de Espafa aprobd un
comunicado en el que requiere un Gobierno estable para
el pais. Este documento asegura que para que “las em-
presas puedan llevar a cabo su actividad, emprender nue-
VOS Negocios y acometer inversiones requieren estabilidad
politica que garantice un entorno normativo previsible”.
“Tenemos que seguir apostando por la inversion en
investigacion, en infraestructuras, en digitalizacion... y todo
ello en un marco fiscal y laboral favorable para el desarrollo
de iniciativas empresariales. Y para lograrlo, es necesa-
rio tener un gobierno estable que adopte las medidas
adecuadas para conseguir €l crecimiento sostenible de
nuestra economia. Por ello, la Camara de Comercio de
Espafa, a la que estan adscritas los mas de tres millones
de empresas existentes en nuestro pais, insta a centrar-
se en lo verdaderamente importante: trabajar unidos para
garantizar el bienestar de las familias espafolas”, dice el
comunicado.
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Mas de 7.500 firmas se
beneficiaron de la amplia
cartera de servicios de la
institucion a lo largo de 2015

Mas de 7.500 empresas riojanas utilizaron en el pasado
ejercicio los multiples servicios que la Camara de La
Rioja ofrece, fundamentalmente dirigidos a las pymes.

En el area de Comercio Exterior, uno de los principales
pilares de la institucién, se organizaron una decena de
misiones y acciones al exterior, en las que las empresas
riojanas visitaron 17 paises. Ademas, en el area Interna-
cional, se atendieron mas de 1.100 consultas y se tra-
mitaron mas de 5.400 documentos para la exportacion.
También se realizé una mision institucional para promo-
cionar Logrofno en Bruselas.

En el area de Innovacién, se organizaron 4 jornadas y
seminarios de la mas variada indole, a las que asistieron
mas de 70 empresas riojanas. Ademas, la Camara emitié
184 certificados digitales.

La Camara colaboré con el Gobierno en la realizacion de
cursos especificos para el sector turismo y hosteleria para
unos 160 alumnos y empresas participantes. Asimismo,
el comité Bilbao-Rioja organizd y acogié la Asamblea In-
ternacional de la Red de Capitales y Grandes Vifedos.

En el area de asesoria juridica y mediacion, la Camara
atendié un centenar de consultas en 2015.

En el area de Formacién y Empleo, mas de un millar de
alumnos participaron en alguna de las acciones ofre-
cidas desde este departamento. Ademas, en la bolsa
de empleo de la Camara hay mas de 3.300 usuarios
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demandantes y 136 de empresas ofertantes de 133
puestos de trabajo.

En cuanto al apoyo decidido a los Emprendedores, la
Camara continué trabajando en dos frentes de forma
paralela: la Catedra de Emprendedores de la Camara
en la UR y el programa EmprendeRioja, que beneficia-
ron a casi 2.400 personas. A través de la participacion
en EmprendeRioja, la Camara contribuyd a crear el pa-
sado ano un centenar de nuevas empresas y estudio
los proyectos de 636 emprendedores. También se cele-
bré una nueva edicion del concurso de ideas de nego-
cio con un total de 830 ideas presentadas.

En el departamento de Desarrollo Regional del Comer-
cio, se organizaron 6 visitas a ferias por todo el pais,
en las que se acompand a 111 comerciantes, y se or-
ganizé una nueva edicion exitosa de Logrostock, con
202 participantes, 40 stands y unos 220.000 visitantes.
Ademas, la Camara desarrolld 7 proyectos de dinami-
zacion comercial: San Valentin, Dia del Padre, Dia de la
Madre, Vuelta al Cole, Cliente Misterioso, Black Friday
y la Campana de Navidad, que beneficiaron a cerca de
1.800 empresarios.
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